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 Bejelentkezés és jelszócsere:

A http://onlineshop.cba.hu:8080/ linkre kattintva, vagy a böngésző cím mezőjébe történő beírásával.
Kezdetnek megjelenik a „Belépés” ablak. Itt kötelezően megadandó a „Felhasználói azonosító” és a hozzá tartozó „Jelszó”.
Belépéshez:
Felhasználói azonosító és a kapott jelszó megadása, majd Belépés gomb.
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Jelszócseréhez: 
„Jelszó csere” gomb, majd a megjelenő „Jelszóváltás” ablakban kétszer megadni az új jelszót és „Ok” gombra kattintani.
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Normál rendelés megkezdése (bejelentkezést követően automatikusan indul):
Az „Új rendelés felvétele” ablakban a rendelés megkezdése előtt az alábbiakat kell megadni:

Szállítás napja: az igényelt szállítás/elszállítás napját. A rendszer csak a rendelés leadási határidőnek megfelelő és a vevő túrájában beállított érvényes szállítási napokat ajánlja fel.
Szállítás: A központi nyilvántartásban a vevőnél beállított érték van jelölve. Az opció itt nem módosítható. Téves beállítás esetén jelezze a központ felé módosítási szándékát!
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(Egyéb információk az ablakban: vevőazonosító, vevő neve, vevő szállítási címe, vevő pillanatnyilag érvényes fizetési módja [ez a rendelés számlázásáig eltelő időben változhat])

Rendelőkönyves rendelés megkezdése:
Amennyiben rendelőkönyv alapján szeretnénk rendelni, akkor bejelentkezés után az OnlineShop menü „Új rendelés rendelőkönyvből” menüpontját kell kiválasztani.
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A program felajánlja a vevő részére éppen rendelhető rendelőkönyve(ke)t.
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A rendelőkönyvek neve utal a bennük rendelhető termékekre. 
A „Rendelhető” oszlopban látható időpontig fogadja el a rendszer az adott rendelőkönyv alapján készített rendeléseket. 
FONTOS!!! Az időpont nem a rendelésfelvétel kezdetére, hanem a végére vonatkozik. Az időpont lejárta után a rendszer nem fogadja el a rendelőkönyvben leadott tételekre a rendelést.

A „Szállítási időszak” oszlopban az látható, hogy mely időszakra lehet leadni rendelést adott rendelőkönyvben.

A kívánt rendelőkönyvet a „Rendelés elkezdése” gombra kattintva lehet megkezdeni.

Ezt követően az „Új rendelés felvétele” ablakban a rendelés megkezdése előtt az alábbiakat kell megadni:

· Szállítás: A központi nyilvántartásban a vevőnél beállított érték van jelölve. Az opció itt nem módosítható. Téves beállítás esetén jelezze a központ felé módosítási szándékát! 

· Szállítás napja: az igényelt szállítás/elszállítás napját kell kiválasztani a lenyíló listából. A rendszer csak a rendelőkönyv szállítási időszakának megfelelő és a vevő túrájában beállított érvényes szállítási napokat ajánlja fel.
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(Egyéb információk az ablakban: vevőazonosító, vevő neve, vevő szállítási címe, vevő pillanatnyilag érvényes fizetési módja [ez a rendelés számlázásáig eltelő időben változhat])
Amennyiben a kért adatok megadásra kerültek, akkor a rendelést az „Új rendelés elkezdése” gombra kattintva tudjuk elkezdeni rögzíteni.
Normál- és rendelőkönyves rendelés rögzítése:
A rendelés elkezdéséhez szükséges adatok megadása után a program felajánlja a rendelhető cikkek listáját. Normál rendelés esetén az éppen szabadon rendelhető termékek, rendelőkönyves rendelés esetén a rendelőkönyvben szereplő és rendelhető tételek listáját a kiadott rendelőkönyv sorrendjének megfelelően.
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A lista tartalma:

· Megnevezés: a termék központi megnevezése

· Pozíció szám: rendelőkönyves rendelés esetén a kiadott rendelőkönyvben a tételnél szereplő sorszám.

· Cikkszám: a termék központi cikkszáma

· EAN: a termék fő EAN kódja

· Újdonság [image: image9.png]


 és akciós [image: image10.png]


jelek, amennyiben a termék újdonság és/vagy az ára akciós.
· Nettó egység ár: A megadott szállítási napra érvényes Nettó egységár

· ÁFA: a termék ÁFA mértéke

· Bruttó egység ár: A megadott szállítási napra érvényes Bruttó egységár
· Gyűjtő árak: a termék rendelési egységének nettó és bruttó egységára

· Me/Karton: a termék egy kartonban lévő mennyisége a termék mennyiségi egységében (db, kg).

· Mennyiség / rendelési egység: 
ebben a mezőben kell megadni, hogy a kívánt termékből hány egységet rendelünk. 
FONTOS!!! A megadott mennyiség rendelési egységben értendő.
Ezek a következők lehetnek:
· db – ebben az esetben bármennyi darabot rendelhetünk. A mennyiséget darabban kell megadni. A képen látható módon 5 db-ot rendelhetünk
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· gyűjtő (x db): ebben az esetben x darabonként rendelhetünk. A mennyiséget gyűjtőben kell megadni. A képen látható példa esetében, ha mennyiségnek 2 gyűjtőt adunk meg, akkor az 24 db-ot (2*12) jelent.
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· gyűjtő (x.yy kg): ebben az esetben x egész yy század kilónként rendelhetünk. A rendelt mennyiséget gyűjtőben kell megadni. A képen látható példa esetében, ha mennyiségnek két gyűjtőt adunk meg, akkor az 1.2 kg-ot (2*0.6) jelent.
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A rendelni kívánt mennyiségeket a fentebbiek figyelembe vételével kell megadni majd a „Kosárba” gomb megnyomásával hagyjuk jóvá tételenként a rendelt mennyiséget. Jóváhagyás után a felület jelzi is, hogy mennyit rendeltünk (lásd: nyilak utáni képek „Kosárban: ….).
Az áttekinthetőség érdekében a kosárban szereplő tételek háttere átszíneződik.
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FIGYELEM! Amennyiben kosárban már szereplő terméknél adunk meg mennyiséget és tesszük kosárba, akkor a program a beírt mennyiséget hozzáadja a már kosárban lévő mennyiséghez, nem módosítja a kosárban lévő mennyiséget.
Rendelhető cikkek listájának kezelése (navigálás, szűrés, keresés)

Navigálás a tételek között 
A felület az áttekinthetőség érdekében egy oldalon 20 terméket jelenít meg. Amennyiben a szűrési feltételeknek megfelelő termékek listája 20 terméknél többet tartalmaz, akkor azt a felület több oldalra teszi. Az oldalak közötti navigálásra az alábbi lehetőségek állnak rendelkezésre.
Minden oldal tetején és alján megtalálható a „Találatok” panel.
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A panel tartalmazza a szűrési feltételeknek megfelelő termékek számát illetve a navigáláshoz használható gombokat. A gombokhoz tartozó funkciók a kívánt gombra kattintva indíthatók.
Navigációs gombok:

· [image: image19.png]


Ugrás az első oldalra
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Ugrás a jelenlegit megelőző oldalra
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: piros szám. Az aktív oldal sorszáma
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: szám. X. oldalra ugrás
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Ugrás a következő oldalra

· [image: image24.png]


Ugrás az utolsó oldalra

Az oldalon belüli navigáció (le-fel) a normál módokon (egér görgetés, ablak csúszka, le-fel nyilak, PageUp/PageDown billentyűk) kezelhető.

Megjelenített tételek szűrése, tételek keresése
A rendelhető cikkek listájában történő keresésre illetve a megjelenített cikkek szűrésére az alábbi lehetőségek állnak rendelkezésre:

· Keresés panel

Az oldal tetején a bal sávon található a „Keresés” panel, melyen az alábbi szűrési funkciók érhetők el:
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mezőben lehetőségünk van megnevezésre szűrni. 
A szűréshez a keresett cikkek megnevezésében valószínűleg előforduló megnevezés-részt (pl: tej) kell beírni, majd az ENTER lenyomásával vagy a panelen található „Keresés” gombra kattintva érvényesíthetjük a szűrést.

Példánknál maradva a szűrés hatására listánk azon termékekre szűkül, melyek megnevezése tartalmazza a „tej” részt. A szűrés nem tesz különbséget a kis- és a nagybetűk között.
Amennyiben a szűrés eredményeként még mindig hosszú listát kapunk, akkor a szűrést tovább lehet finomítani. A mezőbe több megnevezés-részt is írhatunk. A szűrés csak azon termékeket fogja eredményül adni melyek megnevezésében mindegyik beírt rész szerepel. Az egyes megnevezés-részek közé szóközt kell ütni. 
Példánknál maradva, ha a „tej” szűrés nem elegendő és tovább szeretnénk finomítani, hogy csak az „uht” tejek legyenek a listában, akkor a szűrő mezőbe írjuk be: „tej uht” vagy „uht tej” (a sorrend nem fontos). Ennek köszönhetően a szűrő csak azon termékeket fogja listázni, melyek megnevezése tartalmazza a „tej” és az „uht” részt is. Természetesen, ha egy UHT tej megnevezésében nem szerepel az „UHT” rész, akkor az a termék nem lesz a szűrt cikk listában benne (erre a megnevezés szűrő nem képes ().
A „Keresés” panelen két további szűrési lehetőség áll rendelkezésre:
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: amennyiben az opciót bejelöljük, akkor a cikkek listájában csak az „Újdonság” jelölővel ellátott termékek lesznek láthatók.

· [image: image28.png][ Csakakciés cikkek



: amennyiben az opciót bejelöljük, akkor a cikkek listájában csak az akciós árral rendelkező termékek lesznek láthatók.

FONTOS! A „Keresés” panel szűrési feltételei összeadódnak, azaz a termékek listájában csak azok jelennek meg, melyek minden kritériumnak (pl: megnevezés rész tartalmazás + akciós) megfelelnek. 
Ezen felül a „Keresés” panel szűrési feltételei a „Cikkcsoportok” panel szűrésével is összeadódnak, azaz csak az éppen szűrt cikkcsoportba tartozó és a keresési feltételeknek megfelelő termékeket adja eredményül.
Amennyiben a korábban megadott szűrési feltételeket ki akarjuk kapcsolni, akkor a panelen kattintsunk az „Összes cikk” gombra.

· Cikkcsoportok panel
Az oldal tetején, a cikkek listája felett található a „Cikkcsoportok” panel, melyen a központi 5 szintű cikkcsoport-fa alapján lehet szűrni a megjelenített termékeket (a  teljes cikkcsoport-fa az oldal legtetején található menüsáv „Cikkcsoportok” feliratára kattintva érhető el).
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A felület alapértelmezetten nem szűr cikkcsoportra és az „Összes cikket” megjeleníti. 

Amennyiben cikkcsoportra szeretnénk szűrni, akkor az „Összes cikk” feliratra kell vinni az egérmutatót. A panel ekkor megjeleníti a legfelsőbb (1.) szintű főcsoportokat.
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A kívánt főcsoportot a feliratára kattintva tudjuk kiválasztani. A kiválasztás hatására a felület a megjelenítendő cikkek közül csak az adott csoportba tartozókat mutatja. Ilyenkor a „Cikkcsoportok” panelen megjelenik a kiválasztott főcsoport és lehetővé válik a főcsoporthoz tartozó következő szintű (2.) alcsoportok alapján történő szűrés. Ehhez a megjelenített főcsoport nevére kell vinni az egérmutatót. Az ennek hatására megjelenő alcsoport listában a kívánt tételre kattintva érvényesíthetjük a következő szintű szűrést. 
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Minden újabb szintű szűrés esetén a panelen megjelenik a legalsóbb szűrt szintig a csoportok neve. További szűréseket az eddig leírtak alapján lehet alsóbb (max: 5.) szintekre vinni.
A lentebbi képen a teljes (5. szintű) szűrésre láthatunk példát:
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A cikkcsoport szűrés teljes kikapcsolásához a „Cikkcsoportok” panel „Összes cikk” feliratára kell kattintani.

Adott szintű szűrés megváltoztatásához nem kell elölről kezdeni az összes szint kinyitogatását, hanem elegendő a cserélendő szintet megelőző szintű cikkcsoport név fölé vinni az egérmutatót, majd az így megjelenő listából ki kell választani a kívánt alcsoportot.

FONTOS! A „Cikkcsoportok” panel szűrése összeadódik a „Keresés” panelben megadott szűrési feltételekkel, azaz a termékek listájában csak azok jelennek meg, melyek a cikkcsoport szűrésnek és a „Keresés” panel szűrési feltételeinek is megfelelnek. 


Rendelési információk (mennyiség és értékek megtekintése) rendelés közben
Amint az első tételt a kosárba tettük az oldal bal szélső sávjában információk jelennek meg a kosárra vonatkozóan. Ezek a következők.
· Kosár tartalma panel
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A panelen a kosárba tett termékek összesített bruttó értéke látható. Ez a panel végig látható a bal szélső sávban. 
A panelről indítható funkciók: 
„Kosár törlése”gombra kattintva a rendelés elvetése a kosárba tett tételek törlése 
„Pénztár” gombra kattintva a rendelés véglegesítési folyamat indítása

· Kosárban lévő tételek panel
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A korábban már a kosárba tett tételek listája.
A panelről indítható funkciók:
Az [image: image35.png]


gombra kattintva adott tétel teljes törlése a kosárból (rendelésről).
A [image: image36.png]


mezőben módosíthatjuk a rendelendő mennyiséget. A rendelési mennyiségre itt is vonatkoznak a tételrögzítésnél leírt számolási szabályok. FONTOS! Amennyiben ezekben a mezőkben módosítjuk a rendelendő mennyiségeket, akkor a panelen látható értékek csak a „Kosár frissítése” gombra kattintva frissülnek be.

· Kosár összesítő panel: 
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A panelen a kosárban lévő tételek összesített adatai és a pillanatnyilag érvényes fizetési mód láthatók.
A panelről indítható funkciók:
„Kosár törlése”gombra kattintva a rendelés elvetése és a kosárba tett tételek törlése 
„Pénztár” gombra kattintva a rendelés véglegesítési folyamat indítása
Rendelés befejezése/lezárása

A rendelni kívánt mennyiségek megadása után a rendelés felvétel befejezését (a rendelés véglegesítését) az oldal bal szélén látható „Kosár tartalma” panelen található „Pénztár” gombra kattintva indíthatjuk.
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Ekkor megjelenik a kosár tartalma táblázatos formában, ami csak a rendelt tételeket tartalmazza.
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A „Mennyiség” oszlopban található mezőkben a rendelés jóváhagyása előtt még módosíthatjuk a rendelni kívánt mennyiséget. FONTOS! A rendelendő mennyiségek módosítása esetén az értékek csak az ablak alján található „Adatok frissítése” gombra kattintást követően vagy a módosítás ENTER gombbal történő jóváhagyása után frissítődnek.

A rendelt tételek törlésére ebben az ablakban is van mód. Ezt az ablak alján található „Kosár törlése” gombra kattintva tehetjük meg.

Amennyiben a rendelt tételek áttekintése után még szeretnénk folytatni a rendelést, akkor az ablak alján található „Vásárlás folytatása” gombra kattintva juthatunk vissza a rendelési felületre.

Amennyiben a rendelt tételek áttekintése után szeretnénk a rendelést véglegesíteni, akkor az ablak alján található „Pénztár” gombra kell kattintanunk.
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Az ekkor megjelenő „Rendelés véglegesítése” ablakban láthatjuk a lezárni kívánt rendelés fő adatait valamint a rendelt tételek összesített adatait.

Amennyiben a rendeléshez még szeretnénk tételeket rögzíteni vagy a rendelt mennyiségeket módosítani szeretnénk úgy azt a „Vásárlás folytatása” gombra kattintás után tehetjük meg.

Amennyiben a rögzített tételeket és a rendelést mégsem akarjuk leadni és törölni szeretnénk, akkor azt a „Kosár törlése” gombra kattintva tehetjük meg.

[image: image41.png]¥ Rendelés vé

Rendelokonyv 009351

Vevs:

Szalitasi cim:
Rendelésszam:
Fizetés:

v

Megjegyzés:

Rendelt cikkek
Nett6 érték
AFA érték
Brutt6 érték

01-9999-001

Tesztvevs

H-1172 Budapest, Diadal u. 43-47.
Uj rendelés...

Utalas

szallitast kér

[Miért nem rendelhetd a Tard Rudi?

3 termeék.
8640 HUF
1814 HUF
10 454 HUF

Visinis yitss





Amennyiben a látható adatok megfelelőek, akkor a „Rendelés véglegesítése” gombra kattintva lehet befejezni a lezárás menetét. 
FONTOS!!! A gomb lenyomását követően a rendelés rögzítődik rendszerünkben. A leadott rendelés(ek) a vevő részére innentől nem módosítható(k).
A program ekkor véglegesíti a rendelést és erről visszaigazolást is ad.

A „Létrejött rendelések” ablakban láthatók a leadott tételek központi rendszerben kapott rendelésszáma(i). Bármely probléma esetén az itt kapott rendelésszámra hivatkozva gyorsabb az ügyintézés telefonos reklamáció során.
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CBA Kereskedelmi Kft. - Zoldség-gyiimoéics és frissaru rendelés

Vevd: Cim
Teszt vevé (01-9995-001) H-1172 Budapest, Diadal u. 4347.
Rendelésszam: Uj rendelés. Rendelokonyv: 009351

Rendelését rendszerinkben sikeresen rogzitettiik. A rendelés osszefoglalojat lent lathatja. Ha ki szeretné a
nyomtatni a rendelés részeteit, kattintson a Nyomtatas gombral

% Rendelés adatai

Vevd: 01-9999-001
Tesztvevs
Szallitasi cim: H-1172 Budapest, Diadal u. 43-47.
Fizetés: Utalas
Nett6 érték:: 8 640 HUF
AFA érték:: 1814 HUF
Brutto érték 10 454 HUF

Létrejott rendelés(ek)

[Rendeléss: Szektor B
40804919 HUT 2014.00.02

datum





Amennyiben a rögzített tételekről listát szeretnénk nyomtatni, akkor azt a rendelésszám(ok) sorában található „Nyomtatás” gomb(ok)ra kattintva tehetjük meg. A program ekkor egy nyomtatási panelt jelenít meg, ahol a „Nyomtatás” gombra kattintva tudjuk meghívni a böngészőnk nyomtatás segédjét.
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datum

01-8998- Teszt  Teszt H Budapest 1172 Diadal u. 43- 40804919 2014.08.02 RendelSkonyv:
001 vevs  villalkozis  47. 008351
Tétel Cikkszam Megnevezés Rendelt Szallitott Me Egységar Netto értek

50 1010100-0080 CBA tej uht 2.8% 11 36.00 db 16000 576000
410 1010701-1668  Premium Bacon 200g 5,00 do 31176 155880
500 1010700-0215 Berek paprikas fokhagym szalonna cca600g 120 kg 110100 1321.20
Rendelt tételek szama 3
Rendelt tételek netté értéke 640,00 HUF

Rendelt tételek brutt6 ériéke 10 454.40 HUF

Nyomtatas | | Ablak bezarasa
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Korábbi rendelések keresése, megtekintése

A felület lehetőséget biztosít arra, hogy a bejelentkezett vevő betekinthessen korábbi központi rendeléseibe.
A funkció az oldal tetején található főmenüben a „Korábbi rendelések” feliratra kattintva indítható.
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A funkció indítása után megjelenik a „Korábbi rendelések” panel, ahol a rendeléseket az alábbi mezők segítségével szűrhetjük:
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· Rendelésszám: központi rendelésszám. Ha ismerjük a keresni kívánt korábbi rendelésünk központi rendelésszámát, akkor itt tudunk rá szűrni.
· Külső rendelésszám: nem használatos.
· Szállítási dátum (tól-ig): adott időszakba tartozó szállítási időszakú rendelések szűréséhez. Külön mezőben van a szűrési időszak kezdete és vége. A mezőket a mezőre kattintáskor megjelenő naptár segítségével lehet kitölteni.
· Rendelési dátum (tól-ig): adott időszakban rögzített rendelések szűréséhez. Külön mezőben van a szűrési időszak kezdete és vége. A mezőket a mezőre kattintáskor megjelenő naptár segítségével lehet kitölteni.
· Státusz: Külön szűrhetünk a még nyitott és a lezárt rendelésekre.
· Cikkszám: központi cikkszám ismeretében az azt tartalmazó rendelésekre szűrhetünk.
· Megnevezés: nem használatos.
A kívánt szűrési feltételek megadása után kattintsunk a panel alján található „Szűrés” gombra.
A panel alatt ekkor megjelenik a szűrési feltételeknek megfelelő rendelések táblázata.
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Az egyes rendelések sorában lévő gombokra kattintva az alábbi funkciókat indíthatjuk.

· Új rendelés: 
A korábbi rendelés tételei alapján egy új rendelés létrehozása. A funkció a kiválasztott rendelésen szereplő tételekre és az abban szereplő rendelt mennyiségre készít egy új rendelést. A rendelésbe csak az éppen rendelhető tételek kerülnek. Ha a korábbi rendelések tételei közül jelenleg egy sem rendelhető, akkor erről tájékoztat a felület.
Amennyiben van jelenleg is rendelhető tétel, akkor a felület a fentebb már ismertetett „Új rendelés felvétele” panelre ugrik. Itt meg kell adni az új rendelésre vonatkozó adatokat, majd az „Új rendelés elkezdése” gombra kell kattintani.
A felület a rendelés véglegesítésnél már ismertetett „Kosár tartalma” panelre ugrik. Itt láthatjuk, hogy a kiválasztott régi rendelésből mely tételeket lehet most is rendelni. A tételek mennyiségei a hivatkozott rendelésen szereplővel egyeznek.
Amennyiben a mennyiségeket módosítani kívánjuk, akkor a „Kosár tartalma” panel ismertetésénél leírtak szerint kell eljárni.
Amennyiben a kosár tartalma megfelelő vagy megfelelőre módosítottuk úgy a rendelés véglegesítésénél leírtak szerint  a „Pénztár” gombra kattintva folytathatjuk a rendelés véglegesítését.
Amennyiben a másolt tételeken felül újabbakat is szeretnénk a rendeléshez rögzíteni, akkor kattintsunk a „Vásárlás folytatása” gombra és ezt követően a normál rendelés rögzítésnél leírtak szerint folytathatjuk a rendelést.

· Részletek: jelenlegi működésünk mellett a funkció nem nyújt érdemi információt.

· Nyomtatás: a kiválasztott rendelés tételeinek nyomtatása indítható. A lezárt rendelések esetén már nem csak a rendelt mennyiség látható, hanem a kiszolgált („Szállított”) mennyiség is
Kijelentkezés

Amint a felületen befejeztük a kívánt tevékenységeket (rendelés leadás, keresés) jelentkezzünk ki a felületről.

Ehhez az oldal tetején található főmenüben kattintsunk a „Kijelentkezés” feliratra.
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A felület ekkor a bejelentkezési ablakba lép. Ha befejeztük a munkánkat, akkor most már bezárható a böngésző ablaka.

Hibaüzenetek, tájékoztatók

1. Érvénytelen felhasználói név vagy jelszó.
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A hibaüzenet belépéskor jelenhet meg. Lehetséges okok:

· A megadott felhasználói azonosító hibásan lett megadva. Ha igen, akkor javítsuk.

· A megadott jelszó hibás. Amennyiben a megadott felhasználói azonosító helyes, akkor csak a ez lehet a probléma. Töröljük a megadott jelszót, majd írjuk be ismét.
Ha a probléma továbbra is fennáll, akkor nézzük meg, hogy nincs e bekapcsolva a Caps Lock vagy nincs e kikapcsolva a Num Lock.
Amennyiben a jelszó továbbra sem jó, akkor vegyük fel a kapcsolatot a központtal, hogy orvosolják a helyzetet.

2. Korábbi megkezdett rendelés
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A tájékoztató üzenet új rendelés elkezdésénél fordulhat elő. Azt jelenti, hogy korábban elkezdett, de még nem véglegesített rendelése van folyamatban. Új rendelés elkezdése előtt ezt törölni vagy véglegesíteni szükséges.

Az üzenet jóváhagyása után a „Korábbi rendelés” panel jelenik meg, melyen a „Folytat” gombra kattintva folytathatjuk a korábban elkezdett rendelést (a folytatásban lehet véglegesíteni és törölni is a normál módon) vagy a „Törlés” gombra kattintva törölhetjük azt. Törlés esetén a felület kér egy megerősítést, majd a rendelést törli. Ezt követően kezdhetünk új rendelést a normál módon.
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3. Nincs megfelelő cikk
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Cikkek szűrése esetén jelenhet meg, amennyiben a megadott szűrési feltételeknek megfelelő rendelhető cikk nem található. 
Nézzük meg, hogy a megadott szűrési feltételek nem hibásak e (pl: elírt megnevezés rész).
Amennyiben a szűrési feltételek nem hibásak, akkor a keresett termék nem rendelhető vagy nem létezik.[image: image52.png]
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